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Abel Flores Quiróz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>

Enviado el: sábado, 29 de enero de 2022 10:04

Para: Reclamos

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
AAP Logo

  

Muchas gracias por su comunicación Ursula Mac Lean. 

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción del 
mismo. 

Reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-TCQ 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: Ursula Mac Lean  

Sede: TCQ 

Tipo de documento: DNI 

Número: 00498725 

Correo electrónico: No consignado. 

Nacionalidad: Peru 

Provincia y Departamento: Tacna Tacna 

Dirección: Paul Harris A-1 

Teléfono: 952393214 

  

Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo 

Número de reclamo asociado: No consignado 

Reclamo: El pasado domingo 2 de enero, nuevamente, tuve problemas para ingresar 

al area de estacionamiento. Yo viajaba a Lima, me llevaba mi hermano (conductor) y 

en el auto iban también mi madre de 75 años y mi sobrina de 10. El vigilante, de 

manera prepotente y sin criterio alguno pedia que mi madre y sobrina SEBAJEN y 

esperen en la pista, carretera panamericana, la salida del auto. Señores CRITERIO!!!! 

Para entrar a recoger o dejar pasajeros, donde NO se ingresara al area cerrada, no 
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burocraticen y expongan con medidas absurdas que NO se usan en Aeropuertos 

como Lima, Arequipa, Trujillo y Chiclayo, a donde vuelo con frecuencia.  

Elementos Probatorios: Fotografia del señor 

Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-

2020-

staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FRs8jPznx5xSY4Tyz4IIatz-

Bpcu7DFdH%2F6A30D559-A4BB-4519-A0D1-

4EE6F6EFF713.png?alt=media&token=589aee6b-c934-4f1e-97cb-8112a7d26197 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá tener en cuenta los 

siguientes aspectos:  

 Necesidad de contar con una dirección de correo electrónico válida. 

 Habilitación de la opción de respuesta automática de recepción. 

 Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al 

destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por favor, notifíquelo inmediatamente al 

remitente y borre el mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o 

divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El correo 

electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por 

lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the 

exclusive use of the above named addressee. If you receive this communication in error, please notify the 

sender immediately and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you 

are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in any other way, using any 

of the information without the company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the 

confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any 

damages caused. 

 

 

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved. 
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Abel Flores Quiróz

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: martes, 1 de febrero de 2022 11:41

Para: Ursula.maclean@gmail.com

CC: Abel Flores Quiróz; Auxiliar Administrativa Tacna

Asunto: Reclamo via WEB aap.com.pe Resolución Nº 002-2022-AAP-WEB-TCQ

Datos adjuntos: Resollucion 002 -2022-AAP-WEB-TCQ.pdf

Buenas días Sra/Srta. Úrsula Mac Lean, se adjunta a la presente, Resolución N°002-2022-AAP-WEB-TCQ, en 
repuesta a su reclamo interpuesto por su persona  hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani 
Santa Rosa. 
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Abel Flores Quiróz

De: URSULA MACLEAN <ursula.maclean@gmail.com>

Enviado el: martes, 1 de febrero de 2022 14:54

Para: Alberto Kuriz Ponce

CC: Abel Flores Quiróz; Auxiliar Administrativa Tacna

Asunto: Re: Reclamo via WEB aap.com.pe Resolución Nº 002-2022-AAP-WEB-TCQ

Datos adjuntos: Resollucion 002 -2022-AAP-WEB-TCQ.pdf

Estimado Sr Alberto Kuriz Ponce, confirmo recepcion del documento de respuesta, sin embargo reitero mi asombro 

ante la total falta de criterio para aplicar esta medida.   

No van a parar hasta generar un accidente. Lamentable!  

Solo para comentarle: hoy estuve en 3  aeropuertos: Tacna/Lima/Trujillo. El único que pide boarding para ingreso a 

parqueo? Tacna. No mas comentarios…. 

 

Atentamente, 

 

Ursula Mac Lean 

Enviado desde mi iPhone 

 

 

El 1 feb. 2022, a la(s) 11:41 a. m., Alberto Kuriz Ponce <alberto.Kuriz@aap.com.pe> escribió: 

  

Buenas días Sra/Srta. Úrsula Mac Lean, se adjunta a la presente, Resolución N°002-2022-
AAP-WEB-TCQ, en repuesta a su reclamo interpuesto por su persona  hacia el Aeropuerto de 
Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa. 
  

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si Ud 

ha recibido esta comunicación por error, por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto 

con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la 

información sin el consentimiento de la empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la 

confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por 

los daños causados.  

 

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the exclusive 

use of the above named addressee. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately 

and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you are expressly prohibided from 

reading, copying, distributing, disseminating or, in any other way, using any of the information without the company 

consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper receipt of the message 

sent, so that the Company shall not be liable for any damages caused.  


